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KOM GODT I GANG

Vivil her guide dig gennem opsatningen af TRIC Solutions Magentomodul "Returvarer”.

Hvis du ikke allerede har modulet installeret pa din Magento webshop, kan du logge ind pa din
konto pa store.tric.dk, downloade modulet og finde licensnaglen.

TRIC Solutions vejledning til installation af vores Magentomoduler kan du finde her:
http://www.tric.dk/guides/magento-modul-installations-guide/

Alternativt er du velkommen til at kontakte os for support pa e-mail: support@tric.dk eller
telefon: 77 34 40 40.

OPSATNING AF RETURVARER MODULET

Log ind i Magento administrationen. Herefter navigerer du til System — Konfiguration. | menu-
en til venstre har du et punkt "TRIC Solutions” - herunder finder du modulerne fra os.

Magento" Admin Panel

Her kan du se versionsnummeret
for dit modul (her 1.0.2), og du fin-
der links til support, TRIC's modul-
shop mv.
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Indstillinger

Ordre-e-mail - PDF vedhaeftning: Her kan du vedhafte en PDF-fil, som udsendes sammen med
Magentos ordre-e-mail. PDF'en kan fx indeholde din egen til-
passede returformular og eventuelt vejledning vedrgrende
returnering af varer.

Infotekst: | dette felt kan du skrive den tekst, som kunden ser, nar ved-
kommende har udfyldt og sendt sin anmodning om returne-
ring af varer via formularen pa
"shoppens url"/productreturn/index/form/

- = Global segnin, Logget ind som tric | mandag den 14. september 2015 | Log ud
Magento Admin Panel UL R J =
Oversigt  Sag  Kalog  Kunder  Prisegler  GMS | Rapporter | System @ Fa hieelp til denne side
. Returvarer
Standard-konfiguration L
Administrer forretninger -
{.’ Returvarer - 1.0.2
i v . TRIC
Konfiguration o SOLUIE NG s s SIS SN, S
N N § ECOMMERCE SPECIALISTS
» GENERELT [ ] Se sndre moduler - www ek - info@iric.dk - € 2015 TRIC Soksions
Generelt
Web | Indstillinger o
Design . " Ty
Qrdre e-mail - PDF vedhaftning |;J Velg fil  Der er ikke valgt nogen fil [FORRETNINGSVISNING]
Valutaopsaetning — Slet billede
E-mailadresser Tilladt filtype: PDF
Kontaktformular Infotekst Tak for din henvendelse. Vi har nu modtaget din [FORRETNINGSVISNING]
forespergsel om de enskede returvarer. Vi
Rapporter kontakter dig hurtigst muligt i forhold il det viders
Indnoldsstyring forlab.
> KATALOG
Katalog
Konfigurerbare paletier
Lager p
Google sitemap Besked til kunden efter henvendelse
RSS-feeds
Licensnagle [GLOBAL]
» & TRICscLumons g

Indtast din licensnegle fra TRIC Solutions her
Info

Udvidet ordreoversigt E-mall - Fortrydelsesformular 0

CookieNote

-mail i s
DAO Pakkelabel E-mailskabelon Product Return Emalil {standardskabelon fra sp & [FORRETNINGSVISNING]

Nem ordrebehandling

‘e-conomic integration

Gralis Fragt Info

GLS

Mot Orriar
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Nar du har kebt modulet fra TRIC, kan du logge pa din konto
pa store.tric.dk og her finde din licensnegle til modulet. Den-
ne kode skal indtastes i feltet "Licensnggle”. Hvis du har kabt
modulet via en forhandler, far du licensngglen hos forhandle-
ren.

E-mail - Fortrydelsesformular

E-mailskabelon:

Magento™ Admin Panel

Oversigt Salg Katalog Kunder

Konfiguration for:

Standard-konfiguration e

Administrer forretninger

Returvarer

4

Prisregier

Modulet Returvarer installerer en ekstra e-mailskabelon “Pro-
duct return Email”, som udsendes, nar kunden gennemfg-
rer en returnering via formularen. Skabelonen kan redigeres
som andre Magento e-mailskabeloner, eller du kan bygge din
egen. Du veelger her, hvilken formular, du gnsker, modulet
skal anvende.

Global segning Logget ind som tric | mandag den 14. september 2015 | Log ud

Rapporter | System @ Fa hjeeip til denne side

@4’5 Returvarer - 1.0.2
; v TRIC :
Konfiguration o SOLUTENS SRS RN ERE S et
. l g ECOMMERCE SPECIALISTS
» GENERELT [ ] Se andre moduler - wwiw tric.dk - Infoftric.dk - © 2015 TRIC Sokutions
Generelt
. | Indstillinger o
Design
9 Ordre e-mail - PDF vedhasfining Lo Velg fil | Der er ikie valgt nogen fil [FORRETNINGSVISNING]
Valutaopszetning ~ Slet billede

E-mailadresser

Kontaktformular

Infotekst

Rapporter

Indholdsstyring

v

KATALOG
Katalog

Konfigurerbare paletier

Lager

Google sitemap

RSS-feeds

Tip en ven

Tillact fitype: PDF

Tak for din henvendelse. Vi har nu modtaget din [FORRETNINGSVISNING]
forespergsel om de enskede returvarer. Vi

kontakter dig hurtigst muligt | forhold til det videre

forlab.

Besked til kunden efter henvendelse

» & TRICsoLuTions

Info

Licensnagle

Udvidet ordreaversigt

CookieNote

DAQ Pakkelabel

Nem ordrebehandling

E-mailskabelon

[GLOBAL]

Indtast din licensnegle fra TRIC Solutions her

Product Return Email (standardskabelon frasg $ [FORRETNINGSVISNING]
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Modulet Returvarer installerer en formular, som kunden kan tilga pa adressen
"shoppens url"/productreturn/index/form/

Denne url kan du med fordel linke til i forbindelse med handelsbetingelser og eventuelt som et
link i footeren.

Hvis kunden gnsker at returnere en vare og tilgar returformularen, praesenteres step 1, hvor
ordren findes frem. Det foregar pa felgende made:

* Forst indtastes det ordrenummer, som returneringen vedrerer
« Herefter angives det efternavn, som er anvendt pa ordren
+ Som sidste punkt skal kunden vaelge mellem at oplyse den e-mailadresse eller det postnum-

mer, som er anvendt pa ordren.

Ved klik pa knappen "Fortszet” findes ordren frem i Magento.

BESTIL NU, SA PAKKER OG SENDER VI DIN ORDRE INDEN FOR 3 TIMER 12 MIN 14 SEK

- L KONTO "7 INDK@BSKURY
rlil Magento

Seg efter varer her... Q
WOMEN MEN ACCESSORIES HOME & DECOR SALG viP

POPULERETAGS RETURFORMULAR - STEP1
grey shirt sullt white
Vis alle tags Ordrenummer * 145000019

Efternavn - Solutions

Find ordre via: * E-mail

E-mail * info@tric.dk
COMPANY QUICK LINKS KONTO CONNECT WITHUS
ABOUT Us SITEMAP MIN KONTO f FACEBOOK
CONTACT US S@GEORD ORDRER OG RETURNERINGER W TWITTER
CUSTOMER SERVICE AVANCERET S@GNING B YOUTUBE
PRIVACY POLICY @ PINTEREST

RN RSS
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Returformular step 2 viser ordredata fra Magento, herunder varelinjerne. Kunden kan nu anfg-
re det antal varer, som vedkommende gnsker at returnere. Herefter trykkes "Send”.

BESTIL NU, SA PAKKER OG SENDER VI DIN ORDRE INDEN FOR 3 TIMER 6 MIN 51 SEK

4 KONTO =7 INDK@BSKURV
rm Magento

Seg efter varer her... 0\

WOMEN MEN ACCESSORIES HOME & DECOR SALG vIP

POPULAERETAGS RETURFORMULAR - STEP 2

grey shit suit white

Jeg meddeler herved, at jeg ensker at gere fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med min kebsaftale om felgende varer eller levering af
felgende tjenesteydelser.

Vis alle tags

Ordrenummer: 145000019

Ordredato:  16-09-2015 08:46:47

Navn: TRIC Solutions
E-mail: info@tric.dk
Adresse: C.W. Obels Plads 2, *

Postnummer: | 8000

By: Aalborg
PRODUKTNAVN VARENUMMER  ANTAL BESTILT  ANTAL RETURNERES
MADISON LX2200 hdeoo1 1 0
MADISON BGB DIGITAL MEDIA PLAYER hdeo12 1 0
MADISON OVEREAR HEADPHONES hdeo11 1

0

wsnfso0

Kunden vil nu se en bekraeftelse med den tekst, som du har indsat som Infotekst under indstil-
lingerne af modulet. Samtidig afsendes den e-mail, som du har valgt under indstillinger, bade til
kunde og shopejer. Herefter skal shopejer handtere returneringen i Magento.

4 KONTO "7 INDK@BSKURV

Iﬁl Magento’

Seg efter varer her... Q
WOMEN MEN ACCESSORIES HOME & DECOR SALG viP
POPULAERE TAGS Tak for din henvendelse. Vi har nu modtaget din forespergsel om de enskede returvarer. Vi kontakter dig hurtigst muligt i
grey shirt suit white forheld til det videre forleb.

Vis alle tags

RETURFORMULAR - STEP 1
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TRIC INFO-MODUL

Sammen med dette og andre af modulerne fra TRIC Solutions installeres et lille TRIC Info-mo-
dul, som du finder sammen med de andre installerede TRIC-moduler under System — Konfigu-
ration — TRIC Solutions.

Dette modul giver dig et godt overblik over de installerede moduler fra TRIC. Du kan blandt an-
det se, hvilken version, de installerede moduler har, om de er opdaterede og hvilke domane(r)
du har kebt licens til. Et klik pd modulets navn dbner modulets side pa store.tric.dk.

@ Dette ikon viser, at det installerede modul har den nyeste version.

@ Serdudetteikonistedetfor det grenne, betyder det, at TRIC har udgivet en nyere version af
modulet. Du kan altid logge pa din konto pa store.tric.dk og her finde nyeste modulversion.

@ Dette ikon viser, at der findes en brugervejledning til modulet. Et klik pa ikonet dbner vejled-
ningen som pdfi et nyt vindue.

Magento‘ Admin Panel Global segning Logget ind som tric | fredag den 23. januar 2015 | Log ud
Oversigt  Salg | Kalalog  Kunder | Prisregler  CMS  Biog | Repporter | System @ Fa hissip til denne side
Konfiguration for: Info
Standard-konfiguration 3 | &
Administrer forretninger
..‘%
%“. TRIC Solutions er et webbureau bestaende af unge sind, med fiere ars erfaring indenfor
Kenfiguration .:I TRICsovLuTions inger og me speciasering i o handel og Magents
 GENERELT (] g BN SO RS e S S sndre moduler - wuic gk - infofird - ©2015 TRIC Soksions
Generelt
Web Installerede TRIC Moduler )
Design © ' uavidet ordreoversigt 111
Valutaopsastning
© 9 cookieNote 165
E-mailadresser
® E i
Kontaktformular © 9 ean petaing 200
Rapporter ©  Nem ordrebehandiing 121
Indholdsstyring © ® Gras Fragt info 1o
e Lagerrapport 1.00
» & TRICsoLumons
Info © % Letit Snow 100
CookieNote © ® Smpel MoblePay Betalin 101
Uavidet orareoversigt © ' NotficationBar 130
Ros! DanmaricRacsoft © 9 post Danmark Pacsoft integration 1.80
MobilePay
© % Betaling ved amentning 100
Swipp
Let It Snow © % simpel Swiop Mobilbetalin 1.01
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NOTIFIKATIONER

Nar du har moduler fra TRIC Solutions installeret pa din Magento, vil du i menuen System —
Konfiguration se nedenstaende blok fra TRIC.

I menuen "Notifikationer” kan du fravaelge, hvis du ikke gnske at modtage meddelelser fra TRIC
Solutions. Vi udsender kun relevante meddelelser vedrgrende modulopdateringer, nye modu-
ler og lignende. Du kan klikke mulighederne til og fra. Husk at gemme konfigurationen, nar du
har aendret noget.

Magento‘ Admin Panel Global segning Logget ind som tric | fredag den 23. januar 2016 | Log ud

Oversigt ~ Saly  Katalog =~ Kunder | Prisregler  CMS = Biog | Rapporter | Systom @ Fa hieslp til denne side

'® Gem konfiguration |

P — Info (ETaSESo
Standard-konfiguration ¢ @

Administrer forretninger

-
@' TRIC Solutions er st wabbureau bestéende af ungs sind, med fiers &rs arfaring indanior

Konfiguration .=I TRICsoLuTIONS og me Ienancsicg wagano.
» GENERELT L] L} ] RS BRI TR GRS ek Se andre moduler - www.iric.dk - infoftric.dk - & 2015 TRIC Solutions

Generelt

Web Installerede TRIC Moduler Qo

R ] Jeg vil geme underrettes af TRIC | Modul opdateringer [FORRETNINGSVISNING]

E-mailadresser om: Nye Moduler

Kontaktformular Anden Information

Rapporter

Indholdsstyring

» & TRICsoLumons
Info

CookieNote

Uavidet ordreoversigt

Post Danmark Pacsoft

MabilePay

Swipp

Let It Snow

ot Goearet I
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